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Ficha tecnica

GR
investigacion de mercado y opinin

La muestra total fue de 1786 personas, y es represe ntativa de toda la
poblacion mayor de 12 afos, residente en Montevideo , zona metropolitana y
todas las localidades del Interior de mas de 10.000 habitantes. Esto
representa un universo total de 2.102.000 personas, repartidas un 63% en
Montevideo y zona metropolitana, y un 37% en el Int  erior.

Esta muestra permite un margen de error maximo de £+ 2.3 para un nivel de
confianza del 95% cuando se trabaja sobre la muestr  a total (1786 casos).

La muestra efectiva de usuarios de Internet fue de 953 casos.

Todas las encuestas fueron realizadas en forma tele  fénica en los hogares de
los entrevistados, durante el mes de noviembre de 2  006. Los numeros fueron
elegidos al azar, respetando la distribucion geogra  fica de la poblacién segun
las zonas de ANTEL.

El cuestionario fue elaborado tomando como base los ya aplicados en 2005 y
2006, los cuales se complementd con nuevos temas sug eridos por las
empresas que patrocinaron el estudio.
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Composicion de la muestra

investigacion de mercado y opinin

Por zona Interior

Montevideo

Por sexo Mujeres
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Por edad 40-49

Por educacion

Terciaria
Sec. Completa

Sec. Incompleta

Primaria
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1. Penetracion de PC en hogares

cHay alguna computadora en su hogar? (base: 1786)

1
40%
Montevideo 45%
48%
51%
O 2001
O
Interior 2002
0 2005
43% ®E 2006
32%
Total Pais 3%
45%
48%

12% de los hogares con
PC tienen mas de una
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2. Intencion de compra de PC

investigacion de mercado y opinin

cAlguien en su hogar esta pensando en comprar una computadora en los

proximos seis meses? (base: 926, no tienen PC?

5%

11%

O NS/NC

B Seguramente no
@ Probablemente no
O Probablemente si
O Seguramente si

15% 14%
11%
1% 6% 7%
2002 2005 2006
I&dg&t&video
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3. Posesion de accesorios

SQué accesorios existen en su casa? (base: 762 casos con PC)

70%
64% 64% 62%
579
47%
82%
4% 22%
1%
8%
0% 0% 0%
2002 2005 2006
O Micréfono O Scanner B Grabador CD 0ODVD B Webcam
B Camara digital O 1POD B Wireless O Ninguno
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4. Penetracion de Internet

SEs Ud. usuario de Internet, aunque sea esporadicamente? (base: 1786)

Total Pais I 537

Montevideo | 56%

Interior | 49%

12 a 19 afios | 78%

20 a 29 afios | 71%
30 a 39 afios | 55%
40 a 49 afos | 48%
50 a 65 afios | 30%
Més de 65 afios | |6%
Primaria [ ]15%

2aria. Incompleta | 48%
2aria completa | | 62%
Terciaria | | 80%
Mujeres | | 51%
Hombres | | 57%
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5. Composicion del universo de internautas

GRUPO

66% de los usuarios de Internet estan en Montevideo
58% son menores de 30 afios, solo 9% son mayores de 50 afos.

67% tiene por lo menos Secundaria completa. Solo 5%  no tiene mas que
estudios primarios.

51% de los usuarios son mujeres.

Tomando entonces como universo la poblacién mayor d e 12 afos residente
en Montevideo, Zona Metropolitana y localidades del Interior de mas de
10.000 habitantes, existen 1.100.000 usuarios de In  ternet en el Uruguay.

En relacion al 2005, la penetracion de Internet par  ece haber llegado a un
cierto “techo” luego de haber crecido aceleradamente en los afos anteriores.
No se registran aumentos significativos practicamen te en ningun segmento.
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6. Lugar de conexion

cDesde donde se conecta a Internet? (base: 953 usuarios)
712%

56% 549% 53%

49%

28%

23%

6% 304

2002 2005 2006

O Hogar O Lugar de trabajo M Lugar de estudio [ Casa de amigos, familiares @ Cyber

En el ultimo ano se redujo la “superposicion” de lugares
de conexion: de 1.6 a 1.3.

Existen actualmente 550.000 usuarios de cybers.




7. Tenencia de PC vs. uso de Internet desde el hogar ¥ =

cUsa Internet desde su casa? (base: 860 con PC en su casa)

2002 2005 2006
Costo de las conexiones 18% 47% 37%

No tiene conexibn/modem 53% 26% 24%
‘ Falta de conocimiento técnico 9%  19% 14%
No le interesa / no necesita 8% 8% 7%
Falta de tiempo 8% 5% 5%
PC rota - - 3%
Tiene BA en el trabajo - 4% 3%
68% 67% Otras razones 3% 9% 4%

59%
, , , Solo un 59% de los que tienen PC son
2002 2005 2006 usuarios de Internet desde su casa

HE No usa Internet desde el hogar
O Usa Internet desde el hogar




8. Conexion dentro del hogar ¥

cDe qué forma se conecta usted desde su casa? (base: 507 usuarios de Internet desde su casa)

53%

74%
O Modem
97% W Inalambrica
N

39%

20%
I * T T 1
2002 2005 2006

Altos usuarios: 59%
Medios usuarios: 50%
Bajos usuarios: 24%

Montevideo: 42%
Interior: 33%




investigacion de mercado y opinién

9. Cantidad de usuarios por hogar

ZCuantos usuarios de Internet existen en el hogar? (base: 1786)

B Mas de cuatro
O
19% Cuatro
OTres
E Dos
O Uno
O Ninguno
57%
2002 2005 2006

Existe por lo menos un usuario de Internet en el 65% de los hogares.

En estos hogares existe un promedio de 2.1 usuarios de Internet.
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10. Edad de los usuarios de Internet

cCual es lIa edad del usuario principal de Internet en este hogar? (base: hogares
con al menos un usuario)

ZCual es Ia edad de todos los usuarios de Internet? (base: 953 usuarios)

| + de 65 afios

B 50-65 afos
O 40-49 ainos
@ 30-39 afos
0 20-29 afnos
30% @ Hasta 19 afios

289% Edad promedio del usuario

36%
principal: 27 ainos
' ' ' Edad promedio de todos los
Usuario principal Todos los usuarios usuarios: 30 aios
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11. Antigiiedad como usuario de Internet

ZCuanto tiempo hace que es usuario de Internet? (base: 953 usuarios)

+ de cuatro Montevideo: 46%

anos Hombres: 45%
30 a 39 aios: 54%
Terciario: 61%
Altos usuarios: 71%
2005: 36%

Cuatro afos

Tres anos

Algunos
meses

Dos afos

Un afo
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12. Tiempo de conexion a Internet(1)

ZCuanto tiempo en total estima Ud. que se conecto a Internet en los ultimos
siete dias? (base: 953 usuarios)

roTAL | 26% 12% 21% 16% 11% [ 6% ] 7% |
Montevideo | 23% 12% 19% 17% 13% | 7% | 10% |
terior | 33% 13% 24% 16% 9% [49d%
Mujeres | 30% 13% 2206 16% 8% [5%]5%|
Hombres | 22% 12% 19% 17% 15% | 7% | 9% |
primaria | 49% 6% 26% 10% 29p 8% |

2aria incomp. | 36% 12% 21% 17% 9% %%
2aria. Completa | 29% 9% 21% 14% 11% | 7% | 9% |
Tercaria | 15% 16% 19% 18% 15% | 7% | 10% |

ONoseconectd OMenosdelh Ol1a2h O2a5h O5a10h @10a20h @ Mas de 20h

No existen diferencias significativas
segun la variable edad
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13. Tiempo de conexion a Internet (2)

Promedio en horas semanales (base 953, incluye los que no se conectaron la ultima semana)

Total Pais [N 5

Montevideo 15,8

Interior | 2,8

12 a 19 afios 13,6

20 a 29 afios 15,0

30 a 39 afos 16,2

40 a 49 afios | 4.2

50 a 65 afios |5,1
Primaria 2,1

2aria. Incompleta 12,7

2aria completa 15,4

Terciaria 16,1

Mujeres 13,9

Hombres |5,7
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14. Tiempo de conexion a Interneft (3)

Promedio en horas semanales (base 953, incluye los que no se conectaron la ultima semana)

Total [T 4.

Bajos usuarios
Usuarios medios

Altos usuarios

Modem

Banda ancha

menos de 3 afos

3 y mas afios

'ANTELDATA

]0,6

| 23,2

4,2

19,5
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15. Altos, medios y bajos usuarios de Internet

Altos usuarios

Usuarios medios

Se conectan mas de 10 horas
semanales.

Son el 13% de los usuarios
(unas 150.000 personas) y
consumen el 62% de las
horas.

60% son hombres.

27% tiene entre 30 y 39 afos
(contra 18% del total de
usuarios). Solo 19% tiene
entre 12 y 19 afos (contra el
28% del total de usuarios).

86% tiene secundaria
completa o estudios
terciarios.

71% son usuarios desde hace
mas de 4 anos.

36% tiene 3 0 mas casillas de
correo.

849% estan en Montevideo.

Se conectan entre 2y 10
horas semanales.

Son el 27% de los usuarios
de Internet y consumen el
30% del total de horas.

Son levemente mas
montevideanos que el
promedio de los usuarios,
levemente mas hombres, y
tienen un nivel de instruccién
un poco mas alto.

60% son usuarios desde hace
cuatro o mas anos.

'ANTELDATA
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Bajos usuarios

Se conectan menos de 2 horas
semanales.

Son el 60% de los usuarios y
consumen el 8% de las horas.

56% son mujeres.

No se diferencian de la media
de los usuarios segun la edad.

Son menos montevideanos

39% tiene hasta secundaria
incompleta (contra 32% del
total de usuarios).

62% son usuarios desde hace

menos de 4 afios

Son menos montevideanos
que la media.

NET@ATE
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17. Horario de conexion

SEn qué horario se conecta habitualmente? (base: 953 usuarios)

30-39 aiios: 37%

boral
Indistintamente Labora Terciario: 27%
ndistintame Altos usuarios: 35%
2005: 18%
Interior: 53%

20-29 aiios: 52%

2aria incomp.: 54%
No laboral Bajos usuarios: 52%
2005: 51%

cAAgABE HpyeTAS coMt RAL Az
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16. Frecuencia de uso de Internet

cCada cuanto se conecta a Internet? (base: 953 usuarios)

Menor
frecuencia 30-39 aios: 14%
1 por semana Todo el Terciario: _ 12%
Altos usuarios: 46%
Idem 2005

2 0 + veces/dia

2-3 por semana

1 vez/dia
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18. Casillas de correo

ZTiene casilla de correo electronico? ¢ Cuantas? (base: 953 usuarios)

Hombres: 8%
20-29 aiios: 8%

Dos Terciario: 9%
Altos usuarios: 16%
idem 205

as de tres

No tiene

Interior: 16%

Primaria: 31%
Bajos usuarios: 18%
ildem 2005
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19. Frecuencia de uso del mail

ZCon queé frecuencia lee o envia e-mails? (base: 843 usuarios con casilla)

1 0 menos por semana:

Total: 37%
Interior: 44%
Mujeres: 42%

1 x semana

12 a 19 aiios: 48%
]Ic\r/leecnuognda Primariay 2% Inc.: 47%
2005: 41%
Cada 2-3 dias
Varias x dia

1 o mas por dia:

Total: 38%

Una x dia Montevideo: 43%
Hombres: 43%
30 a 65 aiios: 52%
Terciario: 49%
2005: 32%
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20. SPAM

éRecibe habitualmente correo no deseado con propuestas publicitarias? Cuan
molesto le resulta eso? (base: 843 usuarios con casilla)

Interior: 41%
Mujeres: 39%
12-19 anos: 47%
Primaria: 57%
Nada molesto No recibe Bajos usuarios: 42%
Algo molesto
+ de 30 afos: 28%
Bastante molesto Muy molesto Terciario: 31%
Altos usuarios: 29%
2005: 17%
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21. Usos de Internet

Le voy a leer una serie de usos que la gente le da a Internet. ;| Me podria decir si
fue su caso en el ultimo mes? (base: 953 usuarios)

88%

87% 2005: 80%

Recibir/enviar e-mails

Buscar info. Especifica
Usar buscadores
Tareas de estudio

Leer noticias/actualidad
Chat/mensajerias

72%

71% 2005: 63%
56%
56%
Info. sobre productos y servicios 51% 2005: 41%

Tareas laborales 41%
Bajar musica/videos 37% 2005: 31%

Carteleras espectaculos
Bajar software
Hordscopo

31%
25%
19%

Juegos online 18%
Tramites con el estado 16% 2005: 11%
Transacc. c/prov./clientes 11%
Consultas bancarias 10%
Llamadas telefonicas 10%
Foros de discusion 10%
Trabajar a distancia 9%
Compras 9%
Sitios para adultos 7%
Transacciones bancarias 6%

ANTELDATA

'@ Montevid .



22. Uso principal de Internet

ZCual es el principal uso que le da a Internet? (base: 953 usuarios)

Recibir/enviar e-
mails

Chatear

Buscar info.
Especifica

Tareas de estudio
Tareas laborales
Usar buscadores

Bajar musica
Leer noticias
Juegos online

Otros

ANTELDATA

6%
19%
20%
21%
14%
15%
| 16%

ﬂo!
> N
Q
>

10%

6%

S

S
.%
S

H
O
SN

R
S8

@ Montevideo
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37%

00 2002
@ 2005
B 2006
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23. Tres usos principales de Internet Resdeie e et on

ZCuales son los tres principales usos que le da a Internet? (base: 953 usuarios)

-

- . . 61%
Redbenviar e el g T

_ B 59%
Buscar info. Especifica

Chatear

Tareas de estudio

Usar buscadores

Leer noticias 12002
E 2005
Bajar musica m 2006

Tareas laborales
Juegos online
Buscar info. sobre productos
Bajar software
Carteleras espectaculos

Hordscopo
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24. Usos de Internet segun zona de residencia

Mas en Montevideo que en el Interior:

» Recibir y mandar e-mails (91% / 82%)

» Usar buscadores (76% / 65%)

» Consultas bancarias (12% / 7%)

» Carteleras de espectaculos (35% / 22%)

* Informacién sobre productos y servicios (48% / 38%)
» Tramites con el Estado (16% / 10%)

» Tareas laborales (38% / 30%)

Mas en el Interior que en Montevideo:

» Chatear (60% / 54%)

e Horoscopos (22% / 15%)

* Juegos online (21% / 13%)

» Tareas de estudio (65% / 61%)
» Foros de discusion (10% / 7%)

CAMARA@USTRIAS gg&t'\eAVideo NETGATE'
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25. Usos de Internet segun sexo

GRUPO

* Los hombres mencionan mas que las mujeres practicam

persona contra 6.5 para las mujeres).

siguientes:
Leer noticias (64% / 49%)
Bajar software (31% / 20%)
Buscar informacion sobre productos y servicios (50%
Juegos online (19% / 13%)
Compras (10% / 5%)
Foros de discusion (12% / 5%)
Sitios para adultos (9% / 2%)

* Los usos para los que no hay diferencias:
Recibir y enviar mails
Chatear

* Mas las mujeres que los hombres:
Hordscopos (23% / 11%)
Tareas de estudio (63% / 60%)

ente todos los
usos de Internet listados en el cuestionario (7.5 u  sos diferentes por

» Los usos para los que las diferencias son mas acent  uadas son los

/ 39%)

ANTELDATA @ Montevideo
CAMARA DE INDUSTRIAS 1 C O M M
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26. Usos de Internet segun edad

Aumentan a menor edad:

e Chatear (12-19: 82%, 50+: 33%)

e Bajar musica y videos (12-19: 54%, 30+: 25%)
» Hordoscopos (12-19: 29%, 50+: 7%)

» Juegos online (12-19: 33%, 30+: 8%)

» Tareas de estudio (12-19: 75%)

Aumentan a mayor edad:

» Recibir/enviar e-mails (12-19: 82%, 50+: 94%)
» Leer noticias (12-19: 43%, 50+: 68%)

» Consultas bancarias (50+: 18%)

» Transacciones bancarias (50+: 8%)

» Trabajar a distancia (30+: 11%)

» Tramites con el Estado (50+: 26%)

» Llamadas telefénicas (50+: 12%)

Otros casos:

investigacion de mercado y opinin

* Los mas altos usuarios de buscadores son los 20-29

* Los que mas bajan software son los 12-19 (30%) y lo

* Los 30-49 son los que mas buscan informacién sobre
servicios (55%), realizan operaciones con proveedor
cumplen tareas tareas laborales (51%)

afos (77%)
s 50+ (34)
productos y
es/clientes (16%), y

'ANTELDATA @
CAMARA DE INDUSTRIAS
UUUUUUUUUU
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27. Actualizacion de softwares

cBaja regularmente de Internet actualizaciones de los soffwares que tiene
instalados? (base: 953 usuarios)

Hombres: 40%
12-19 afnos: 40%
Terciario: 36%

Altos usuarios: 50%
Bajos usuarios: 20%
2005: 27%

aNTELDATA @ 'l Montevideo .
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28. Publicidad en Internet

éHa notado Ia publicidad en Internet? ;Clickea? ;Le molesta? (base: 953 usuarios)

¢Clickea? « Interior: 28%

* No hay otras diferencias
significativas entre
segmentos

« 2005: 19%

170.000 personas

cLe molesta?

* Montevideo: 45%
Si40% e 30-49 afnos: 46%
NO 60% e Terciario: 47%
‘ » Altos y medios usuarios: 48%
8% no recuerda espontdneamente e 2005: 45%

ninguna publicidad de sitios .UY

CAMI-})REA%ASJRIAS gg&tﬁw deo N E To AT E ’
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29. Registro para recibir promociones y ofertas

ZSe ha registrado en algun sitio para recibir promociones y ofertas
comerciales? (base: 953 usuarios)

Hombres: 17%
20-29 anos: 19%
Terciario: 36%

Altos usuarios: 19%
Medios usuarios: 19%
2005: 10%

s

145.000 personas
+60% en relacion a 2005
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30. Registro para recibir servicios gratuitos

ZSe ha registrado en algun sitio para recibir servicios gratuitos,
por ejemplo boletines digitales? (base: 953 usuarios)

Hombres: 27%
30-39 afos: 29%
Terciario: 33%

Altos usuarios: 39%
Medios usuarios: 33%
2005: 18%

250.000 personas
+55% en relacion a 2005
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31. Participacion en promos en sitios .UY

cHa participado en promociones en sitios uruguayos, por ejemplo
sorteos, votaciones, eftc.? (base: 953 usuarios)

Altos usuarios: 23%
2005: 14%

167.000 personas
+34% en relacion a 2005

aNTELDATA @ 'l Montevideo .
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32. Sitios web uruguayos e e

SEn qué sitios web uruguayos navega usted regularmente? Con qué frecuencia?

(base: 953 usuarios)
- \

Montevideo.comm
El Pais

Adinet

/

Uruguay Total 44% entra una 0 mas veces por dia

Observa

El Espectador

\

La Republica
VariosEstado [ ]6,6%
Varios Educacién [ ]4,4%
Varios Deportes | ]3,4%
Varios Radios | ___]3,3%
Varios masica | ]2,6%
Varios Turismo | ]2,6%
Googe [ |7.3%

Ninguno

50,4%



33. Compras por Internet (1)

investigacion de mercado y opinin

éHa comprado alguna vez por Internet? Con qué frecuencia lo hace? (base: 953)

solo 1 vez
3,4%

1 por afio

1,5%
2-3 por afo
3,5%
Nunca
compro
89 4% mayor frec.
2,2%

60% de los compradores tienen entre 20 y 39 afnos.
78% son montevideanos.

52% tienen estudios universitarios

69% son medios o altos usuarios de Internet.
69% son hombres

Compraron alguna vez:
TOTAL: 11%
Hombres: 15%
50-65 afnos: 16%
Terciario: 14%
Altos usuarios: 28%
2005: 9%

120.000 personas han comprado
alguna vez por Internet
(+50% en relacion a 2005)



34. Compras por Interneft (2)

ZPor qué nunca compro por Internet? (base: 853 que nunca compraron)

Falta de interés (NETO)
No le interesa
No le resulta comodo
No necesita
Prefiere ver
Desconfianza (NETO)
Desconfia de las tarjetas
Desconfia de las entregas
Desconfia en general
Es inseguro
Desconocimiento (NETO)
de como funciona
de qué comprar
No tiene acceso (NETO)
No tiene tarjeta
Es menor
No tiene dinero/trabajo / es caro
No tuvo oportunidad

Falta de costumbre/no se le ocurri6

ANTELDATA @
CAMARA DE INDUSTRIAS
DEL URUGUAY

I 26%

| 17%

| 10%

6%
5%

R 217

| 15%

| Altos usuarios: 31% J
|14%| Altos usuarios: 22%

3%

1%

I 0%

| 18%

2%
I 4%
| 8%

| 50

3%

7%
2%

a‘\ Montevideo
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35. Compras por Internet (3)

SEstaria dispuesto a comprar si viera propuestas de su interés?
(base: 853 que nunca compraron)

Interior: 66%

20-29: 70%
Sec. Incompleta: 68%
Usuarios medios: 68%

aNTELDATA @ 'l Montevideo .
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36. Compras por Internet (4)

ZCuales de los siguientes articulos ha comprado aunque sea solo una vez?
(base: 100 que compraron)

1 16%
Hardware 19%
46%

Electrodomésticos

Software

Viajes/pasajes
0 2002

E 2005
W 2006

Servicios fuera del pais

Ropa 9
15%

| 39%

Discos 21%

Videos, DVD

Juguetes

| 34%

Libros

Publicicaciones
Otros articulos mencionados (1 solo caso cada uno):

articulos médicos, accesorios/instrumentos musicale

Comestibles cursos, vinos, animales, celulares, motos.

S!
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37. Compras por Internet (5) /_‘,AD

ZQué fue lo ultimo que compro por Internet? Donde lo compro? Por qué /o
compro por Internet? (base: 100 que compraron)

Donde compro?

33% No Mercado
recuerda Libre (2005: 19%)
32%

Hardware

Electrodomésticos 12%

Ropa
Software
De
Comestibles Remate
37% Tie%%’a
Libros Inglesa

6%

Viajes/pasajes

Juguetes ZPor qué por Internet?

Celulares

No existe en UY
(2002: 42%,
2005: 15%)

Discos

Videos, DVD

Comodidad

(2002: 17%,
2005: 28%)

+ Barato

(2002: 29%,
2005: 34%)

Art. Deportivos

o d4%
tros 2204,

D = Montevid :
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38. Buscadores e

S Qué buscadores ha usado el ultimo mes? (base: 725 que saben lo que es)

22%

Google 87%
85%
| 43%
_ 14% 02002
23% B 2005
Altavista 6%
4% @ 2006

4%
Uruguay Total 1%
1%

16%
Otros 4%
3%

16%
No uso 3%
5%

* 19% de los usuarios de Internet no saben los que es un buscador (29% en el Interior,
29% de los 12-19 afnos, 35% hasta Secundaria incompl eta, 26% de los bajos usuarios)
« Otro 6% no esta seguro.




39. Medios digitales (1)

SENn la ultima semana, ha leido o escuchado algun medio de prensa por
Internet? (base: 953)

Total Pais N 0%

Montevideo
Interior
12 a 19 afos
20 a 29 afos
30 a 39 anos
40 a 49 afios
50 a 65 afos
Més de 65 afios
Primaria

2aria. Incompleta
2aria completa
Terciaria
Mujeres
Hombres

Bajos usuarios
Usuarios medios

Altos usuarios

'ANTELDATA

| 24%

| 14%

- 18%
| 21%
| 30%
| 26%
| 25%
| 60%
2%
 110%
| 22%
| 29%
| 14%
1 28%
 110%
1 27%
| 53%
a8 Montevideo NET@ATE
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40. Medios digitales (2)

S Qué medios de prensa ha leido/escuchado por Internet Ia ultima semana? (base:
195 que leyeron/escucharon alguno)

La Republica __ 21%
El espectador _- 8%

Montevideo.comm - 4%

Otros extranjeros — 20%

Otros nacionales : Ultimas Noticias, Brecha, Océano, Universal, Radi o Disney, Radio Carve, La Diaria, Teledoce, Sarandi , AM

Libre, Diarios y radios del Interior
Otros extranjeros : Clarin, New York Time, CNN, BBC, La Nacion, Le Mond e Diplomatique, El Pais de Madrid, Ambito Financiero

aNTELDATA @ 'l Montevideo .
~ CAMARA DE INDUSTRIAS C O M M N E TGAT E
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41. Posesion de celular (1)

ZTiene Ud. teléefono celular? Ese celular tiene acceso a Internet? (base: 1786)

Total Pais | 19% | 45% | 36% |
Montevideo | 20% | 47% | 33% |
Interior | 18% | 43% | 39% |
12 219 afios | 26% | 48% | 26% |
20 a 29 afios | 30% | 48% | 22% |
30 a 39 afios | 17% | 55% [ 28% |
40 a 49 afos | 15% | 52% | 32% |
50 a 65 afios | 11% | 36% | 52% |

Mas de 65 afios 286 21% ] 77% | (W Con Internet

] O Sin Internet
Primaria  [7% | 29% | 64% | g No tiene

2aria. Incompleta 20% | 47% | 33% |
2aria completa 22% | 47% [ 31% |
Terciaria | 24% | 55% | 21% |
Mujeres | 18% | 46% | 36% |
Hombres | 21% | 45% | 34% |
Altos usuarios | 37% | 47% [ 16% |
Usuarios medios 26% | 59% [ 15% |
Bajos usuarios 25% | 53% | 22% |

@ LB i NET@ATE
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41. Posesion de celular (2)

Penetracion comparada 2005/2006 por segmento

2005 2006

Montevideo 49% 67%
Interior 31% 61%
12-19 aiios 36% 74%
20-29 ainos 48% 78%
30-39 anos 52% 72%
40-49 afios 45% 68%
50-65 afios 32% 48%
+ de 65 aiios S/D 24%
Primaria 19% 36%
Secund. Incompl. 37% 67%
Secund. Compl. 42% 70%
Terciaria 61% 79%
Mujeres 41% 64%
Hombres 45% 66%
Total 43% 65%
@ JJJJJ Mortevideo
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GRUPO

Sintesis y conclusiones (1)

« Enrelacion al 2005, la penetracion de Internet par  ece haber alcanzado un techo luego de haber
crecido aceleradamente en los afios anteriores. No s e registran aumentos significativos en
ningan segmento. En el rango de edad menor de 20 afi  0s, la penetracién ya alcanza el 78%,
mientras que entre los mayores de 65 afios solo es d el 6%. Esto indicaria que de aqui en mas,
el aumento de la penetracion de Internet se dard “na  turalmente” por el ingreso de nuevos
usuarios en los rangos de edad mas jovenes. Si se q uisiera hacer crecer la cantidad total de
usuarios habria que desarrollar una estrategia que apunte a los mayores de 50 afios.

» Los lugares de conexion no han variado significativ amente en el dltimo afo, pero se redujo la
“superposicion”; cada usuario se conecta desde meno s lugares diferentes.

* EIl costo de las conexiones sigue siendo el principa | freno al uso de Internet en el hogar por
parte de personas que tienen PC, pero es probable g ue esto sea mas una percepcion de los
consumidores que un problema economico real.

« Latenencia de PC en el hogar y el uso de Internet  parecen “disociarse” cada vez mas: el tener
una PC no implica necesariamente ser usuario de Int ernet, y viceversa. A diferencia de la
penetracion de Internet, la de PC hogarefas sigue ¢ reciendo, y existen unos 22.000 hogares en
los que “alguien esta pensando en comprar una computadora en los préximos 6 meses”.

* Entre los que se conectan a Internet desde su casa, la penetracién de la banda ancha paso de
26% en 2005 a 47% en 2006 (y a 65% entre los altos usuarios).

D = Montevid :
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Sintesis y conclusiones (2)

» Del total de personas que se declaran usuarias de | nternet, existe aun un 26% que no se
conecto ni una vez en la dltima semana. En el otro e xtremo, un 7% se conecté mas de 20 horas.
El tiempo promedio de conexion es de 4.8 horas por usuario, pero existen diferencias muy
significativas entre segmentos. En particular, la a  ntigledad como usuario de Internet parece
ser un factor clave para una mayor cantidad de hora s de conexion.

e La concentracion del total de horas de uso sigue si endo similar al 2005: un 13% de los
usuarios (unas 150.000 personas) concentra el 62% d e las horas. El alto usuario “tipo” es
hombre, montevideano, entre 30 y 39 afios, con estud i0s universitarios, y usuario desde hace
mas de 4 afos.

« Un 12% de los usuarios no tiene casilla de correo. Pareceria que entre los usuarios mas
jovenes, el uso del mail es totalmente secundario e  n relaciéon al del chat.

* Los usos de Internet que mas crecieron en relacion al 2005 son la busqueda de informacion
especifica, las tareas de estudio, la busqueda de i  nformacion sobre productos y servicios, el
bajar musica y videos y los tramites con el Estado. No obstante, los dos usos mas
mencionados como uso principal _estan relacionados con la comunicacion (correo y ch at) y no
con la busqueda de informacién.

e La publicidad en Internet es notada por una muy amp lia mayoria de usuarios, pero casi 9 de
cada 10 no puede mencionar un solo sitio uruguayo q ue haga publicidad en la web. El impacto
de las formas actuales de publicidad es pues muy ba  jo.

» Por otro lado, ha crecido significativamente el nam ero de personas que se han registrado en
algun sitio para recibir promociones y ofertas, ser vicios gratuitos y para participar en
promociones.

D = Montevid :
- CAMARA DE INDUSTRIAS Cgr\nAr\eAVI ee NETGATE

DEL URUGUAY



GRUPO

nerc y opinion

Sintesis y conclusiones (3)

El nimero de personas que compraron alguna vez por Internet ha crecido un 50% con respecto
al 2005, y se ha modificado muy significativamente el mix de productos que se adquieren a
través de la web: el hardware, los electrodoméstico s y el software han remplazado los libros y
los discos. El 32% ha realizado su ultima compra en Mercado Libre, y las principales razones
para comprar en Internet son ahora la comodidad y e | precio, desplazando asi el “no existe en
Uruguay”.

Las razones para no haber comprado nunca por Intern et pueden agruparse en “desconfianza”
(27%), “falta de interés” (26%), “imposibilidad de a  cceso” (14%) y “desconocimiento” (10%). La
desconfianza es particularmente alta entre los alto s usuarios.

Google es el buscador utilizado por el 85% de los us  uarios de Internet. Le sigue Yahoo en una
relacion de 1 a 6. Casi uno de cada 5 usuarios (pri  ncipalmente adolescentes) no sabe lo que es
un buscador. Muy probablemente sean usuarios de Goo  gle pero la marca se transformo en el
genérico.

Un 20% de los usuarios de Internet ha leido o escuc hado algun medio digital en la dltima
semana, muy especialmente los altos usuarios, los h ombres, los montevideanos y los
universitarios.
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